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Om rapporten

Denna rapport omfattar redovisning av
Jukkasjarvi Holding (559106—0594)
rapportering av hallbarhet enligt
Arsredovisningslagen 6:10-14. Rapporteringen
omfattar foretaget samt underliggande
dotterbolag i samma koncern, Kiruna Cargo AB
(556904-2053), Stenbergs Vilt AB (556900—
3824) och Last och Terrang Haggroths Traktor
AB (556371-4947) med 7 tillhérande
fastigheter.

Jukkasjarvi Holding bedriver ingen egen
verksamhet och Kiruna Cargo AB bedriver
containerlastning som motsvarar knappt 1% av
koncernens omsattning. Stenbergs Vilt AB
bedriver slakteri och forsaljning av viltkott som
motsvarar mindre dn 1% av koncernens
omsattning.

Huvuddelen av koncernens verksamhet bedrivs
i Last och Terrang Haggroths Traktor AB. Darav
kommer denna rapport att fokusera pa de icke-
finansiella risker som ar relevanta for detta
dotterbolag. Utbver de risker som beskrivs i
denna rapport sa har foretaget inte identifierat
nagra ytterligare icke-finansiella risker som ar
relevanta for verksamheten och som skall
beskrivas i denna rapport. Det ar andra gangen
som foretaget upprattar en hallbarhetsrapport
enligt Arsredovisningslagen 6:10-14.

Styrelsen lamnar harmed hallbarhetsrapport
for rakenskapsaret 2018-01-01 — 2018-12-31.



Vi satter stort varde 1 ngjda
kunder men vi ska aldrig arbeta p3
bekostnad av sékerheten. Vara
medarbetare ar var viktigaste

Lennart Hdggroth, VD, Jukkasjéirvi
Holding

VD har ordet

Jag inser att vi har arbetat med hallbarhets-
fragor under en valdigt lang tid utan att
egentligen veta om det. Hallbarhet i vart fall
handlar om att driva foretaget sa att socialt,
ekonomiskt och miljdmassigt ansvarstagande
gar hand i hand. For oss ar det lika viktigt med
en god, trivsam arbetsplats som en hallbar
ekonomi i en milj6 dar vi kan bo och verka.

Under arbetet med denna hallbarhetsrapport,
som &r var andra i ordningen, ser jag att LTH
Traktor lange stravat mot att arbeta hallbart,
det ar forst nu vi borjat dokumentera hur vi
arbetar med det. Darmed blir det tydligt vad
vi gor bra redan idag och vi far dessutom en
klarare bild var vi behover utveckla.

Tillsammans med foretagets medarbetare har
vi idag vuxit till en stor arbetsgivare i Kiruna.
Detta stéller hoga krav pa oss som arbets-
givare att arbeta effektivt och med fokus pa
ratt saker. Det ar absolut en utmaning kan jag
lova. Vara medarbetare besitter en stor och
bred kompetens vilket har varit till stor hjalp
for foretagets utveckling.

Var huvudsakliga syssla ar maskin- och
transportuppdrag inom gruvnaringen och
dven uppdrag gallande rivning, sanering, mark
och anlaggning.

resurs.”

Under 2018 har vi startat upp en verksamhet
i Pajala kommun dar vi transporterar malm
pa uppdrag av Snells Entreprenad och Kaunis
Iron. En dra och en utmaning pa samma gang
att vara med fran borjan av gruvverksam-
heten som Kaunis Iron startat.

Under 2018 har vi dven arbetat vidare med
Kirunas stadsomvandling dar vi bland annat
avvecklat bostadshus. Jag ser vart arbete
inom stadsomvandlingen som arofyllda
uppdrag. Att stadsomvandlingen ar
nodvandig for Kirunas 6verlevnad vet vi.
Samtidigt kanns det forstas i hjartat pa mig
ocksa att var gamla stad snart inte finns kvar.
Jag véljer dock att blicka framat och se allt
det positiva detta ger. Vi far vara med och
bygga var nya stad och vi gor det med all
respekt for oss sjdlva men aven for alla andra
Kirunabor.

Var fortsatta fokus ar att utféra vara uppdrag
pa ett sddant satt som uppfyller vara kunders
forvantningar. Vi satter stort varde i ndjda
kunder men vi ska aldrig arbeta pa bekostnad
av sakerheten. Vara medarbetare ar var
viktigaste resurs.

Lennart Hdggroth



Affarsmodellen

Om foretaget

Jukkasjarvi Holding dgs av de tre broderna Haggroth. Huvudkontoret ar lokaliserat i Kiruna dar
foretaget ar verksamt. Huvuddelen av koncernens verksamhet bedrivs i Last och Terrdang Haggroths
Traktor (LTH) som arbetar med maskinentreprenader, anldggning, transporter och rivning, sanering
och atervinningsarbeten. LTH &r ett familjeféretag som grundades 1984 som handelsbolag for att bli
aktiebolag 1989. Foretaget har den huvudsakliga verksamheten inom gruvindustrin i Kiruna,
Svappavaara och Kaunisvaara.

LTH sysselsatter idag 317 medarbetare (279 kollektivanstallda
Antal och 38 tjansteman) och maskinparken bestar till storsta delen
av sjalvagda entreprenadmaskiner och lastbilar.

anstallda

Forutom vara fem verksamhetsomraden har vi dven egna
verkstader for att sdkra upp var produktion som pagar storre
delen av dygnet.

Manga av vara anstallda ar fackligt anslutna. Vi har en god
relation med fackférbunden IF Metall, SEKO, Unionen och
Ledarna och vi tillampar kollektivavtal.

Vara kunder delas in i stora gruventreprenader och
byggforetag. Vi arbetar vanligtvis efter flerarskontrakt. Vara
=2017 = 2018 leverantorer bestar av maskinleverantorer, branslebolag samt
leverantoérer av dack.

ANTAL ANSTALLDA

Vart mal med verksamheten har alltid ett langsiktigt perspektiv och vardeskapande. For att klara vara
uppdrag och for att fortsatta utvecklas framat behover vi en hallbar fordonspark och en hallbar
ekonomi. Men viktigast av allt ar vara engagerade medarbetare som med sina erfarenheter och
kunskaper gor LTH Traktor till det féretag det ar i dag.

Langsiktigt vardeskapande

Nya Uppdrag




Vid behov tar vi hjélp av entreprendrer dar vi staller krav pa ekonomisk stabilitet samt att de klarar av
atagandet genom att tillhandahalla maskiner och arbetskraft som klarar av uppgiften. Vi har dven ett
nara samarbete med andra kollegor i entreprenadbranschen. Endast ett fatal av vara leverantérer
levererar tjanster till den interna driften, sa som IT-konsulter och viss revisionstjanst.

Vi star idag infor intressanta utmaningar och arbetsuppgifter och vi arbetar standigt med ett fokus pa
hallbarhet, arbetsmiljo, miljé och kvalitet. Malet &r hoja leveranssakerheten och fértroendet mot vara
kunder och att starka var konkurrensférmaga pa den dynamiska marknad dér vi verkar.

Vardegrund

Vi vill ha en 6ppen kommunikation och dialog med vara medarbetare déar fragor, funderingar och
bekymmer kan lyftas och bemaotas pa ett snabbt och smidigt satt av arbetsledare och platschefer. Vi
vill att alla ska ha mojlighet att utvecklas hos oss. Darfér genomfor vi kontinuerligt vidareutbildningar
som &r yrkesrelaterade. Vart mal ar att genomfdra arliga medarbetarsamtal. Alla medarbetare ska
bidra till trivsel bland arbetskamrater och upptrada korrekt mot kunder.

Vara fem Verksamhetsomraden

Entreprenad

Inom entreprenadavdelningen utfors de flesta
arbeten som ar kopplade till maskinentreprenad.
Vi utfér maskin-, gods- och materialtransporter.
Aven olika schakt-, mark- och anldggningsarbeten.
Vintertid snordjer vi bade vagar och kring jarnvag.

Kiruna Under Jord (KUJ)

Vi bistar LKAB med lastning, transport och skut-
hantering i Kirunas underjordsgruva. Vi ansvarar

dven for underhall av vagar och nivaer. LTH har dven en
egen verkstad i KUJ dér vi utfor flertal reparationer pa
foretagets fordon.

Kiruna under jord ar foretagets storsta avdelning med ca
160 medarbetare.




Svappavaara, Gruvverksamhet ovan jord

LTH utfér maskin- och akeritjanster, ragods,
tillsatser och kring tjanster i Svappavaara pa
uppdrag av LKAB. Vi ansvarar dven for underhall
av vagar.

| Svappavaara arbetar ca 80 medarbetare.

Kaunisvaara, Gruvverksamhet ovan jord

LTH utfor transporttjanster at Kaunis Iron, i Pajala
kommun, pa uppdrag av Snells Entreprenad och
Kaunis Iron.

Denna verksamhet startade upp sommaren 2018 och ar
darmed foretagets nyaste avdelning.

Rivning, Sanering och Atervinning

Inom segmenten finns en kombination av bred
teknisk kunskap och spetskompetens. Hela
organisationen fran ledning till operatoér besitter
mangarig erfarenhet inom sina respektive verk-
samhetsomraden.

Genom certifieringar och interna utbildningar
garanterar vi att vara kunder far en hog kvalitet pa
utforda arbeten.

Med manga komplexa projekt, en modern
maskinpark och mer an 35-ars erfarenhet i ryggsacken
ar vi darfor glada att kunna erbjuda vara kunder
teknisk konsultation, miljo-inventering, sanering av
farligt avfall, marksanering, selektiv rivning,
demontering och flyttning, totalrivning

och industriavveckling, foradling och krossning

samt markarbeten.



Hallbarhetsstyrning

Styrelsen ansvarar for hallbarhetsrapporten men vart hallbarhetsarbete &r forankrad i var dagliga verk-
samhet. Vi ska i nartid formulera hallbarhetsmal som ska hjalpa oss med en strukturerad hallbarhets-
styrning. Huvudansvar for kvalitet, miljé och arbetsmiljofragor har var HR och KMA-ansvariga.

LTH har ett ledningssystem for kvalitet, miljo samt arbetsmiljo vilket innebar att projektstyrning,
genomgangar och kontroll samt dokumenthantering sker enligt faststéllda rutiner. Vid genomférande
av projekt varderar vi miljohdnsyn och hushallning med resurser. Systemet foljer kraven i kvalitets-
standarden 1SO 9001 och miljostandarden ISO 14001 samt Arbetsmiljoverkets krav pa systematiskt
arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1. Vi stravar efter att utveckla foretaget och medarbetarna pa sa satt att
vara projekt kan genomforas och féljas upp till kundernas fulla belatenhet och enligt var omgivnings
forvantan.

Utover vart ledningssystem har vi policys pa hallbarhetsomradet som ska verka for att styra foretaget
i ratt riktning och vagleda vara medarbetare att dagligen ta ansvarsfulla beslut. Under 2018 har vi infort
en feedbackfunktion (whistleblower system) som ar till for att alla medarbetare ska ha mojlighet att
anonymt delge 6nskemal, forslag, klagomal, vad man tycker fungerar bra och mindre bra.

Foretaget har dven upprattat en 6vergripande Hallbarhetspolicy som visar LTH:s standpunkt géllande
socialt, miljomassigt och ekonomiskt ansvarstagande. Hallbarhetspolicyn kommer offentliggoras i
foretaget under 2019 och har féljande innehall:

Socialt ansvarstagande Ekonomiskt ansvarstagande
e  Viska stédja och respektera minskliga e  Viska agera ansvarstagande gillande affirsetik
rittigheter. och korruption.

e Vi tar avstind frin alla former av trakasseriet,
tvings- och barnarbete. Miljomassigt ansvarstagande

e Vi ska bidra till att avskaffa diskriminering vid

. . . L] 1 a HiTe O
rekrytering och yrkesutovning, Vi ska virna om miljén f6r nuvarande och

. o . kommande generationer genom att i vir
e Viska respektera foreningsfrihet. 8 B 8 T
verksamhet begrinsa negativ milj6- och

e Viska striva efter produkter fri frin . .. . .
. . klimatmassig paverkan sa lingt det gir
konfliktmineraler.

Hallbarhetsrevision

Under 2018 genomforde var storsta kund, LKAB, en hallbarhetsrevision av vart féretag. Revisionens
syfte var att underséka huruvida LTH traktor uppfyller kraven i LKAB:s leverantérsuppférandekod. En
uppskattad och larorik revision for bada parter. Vi kunde visa var kund ett flertal goda exempel pa vart
hallbarhetsarbete. Dokumenthantering, avvikelsehantering och uppfoéljning, egen utbildnings-
avdelning och vart riskanalysarbete ar ndgra av vara goda exempel.

Sa klart hade vi dven utvecklingsomraden och vi fick totalt tjugosex anmaérkningar. Tretton av dessa
kunde vi atgarda innan arets slut medan resterande anmarkningar ar mer tidskravande och kommer
att atgardas under 2019. Att uppratta trafiksékerhetsmal, energikartlaggning med mal for
energieffektivisering, utveckla utbildningskatalogen i personalprogrammet med avseende pa
utbildningsinnehall ar exempel pa utvecklingsomraden.

En revision ar positiv da den hjalper oss att se och upptacka vara brister. | var strdvan mot standiga
forbattringar ser vi positivt da vi far hjalp av 6gon utanfér var verksamhet. Vi blir sjdlva latt hemmablind
och kan déarfor missa viktiga utvecklingsomraden.



Vara intressenter

For att fa en forstaelse for vilka aktorer i

samhéllet som vi paverkar med var
verksamhet, och som paverkar oss med sitt
e L et inflytande skapade vi oss en uppfattning i
var forsta hallbarhetsanalys 2017 vilka vara
intressenter ar.
@

Samma uppfattning galler fortfarande. Vara
medarbetare betraktas som var viktigaste
intressentgrupp. Utan dem kan vi inte
genomfdra vara uppdrag. Vid sidan om vara
anstéllda har vi vara kunder, leverantorer,
samarbetspartners, myndigheter och inte
minst vart lokalsamhalle.

Sa

Vara vasentliga hallbarhetsfragor

For att fa en forstaelse for vilka hallbarhetsfragor som ar relevanta for var verksamhet har vi gjort en
vasentlighetsanalys. Alla hallbarhetsfragor ar viktiga, men for att kunna gora skillnad galler det att
identifiera de omraden dar vi har storst social, ekonomisk och miljomassig paverkan. Vara vasentliga
fragor har identifierats genom tre analyser:

1. En kartlaggning av vilka vara viktigaste intressenter samt deras forvantningar pa oss
2. Enintern riskinventering
3. Enomvarldsanalys och framtidsspaning for att identifiera nuvarande och framtida krav

Detta har resulterat i nedan prioritering av nio vasentliga fragor. | féljande avsnitt redogor vi for varfor
dessa omraden ar vasentliga for oss och hur vi hanterar dem i var verksamhet.

1. Hallbar arbetsplats
2. Trafiksdkerhet

3. Miljo & Klimat

4. Affarsetik

5. Ekonomisk stabilitet

6. Kvalitet & Kundnojdhet

Vésentligt for intressenter

7. Innovation
8. Samhillsutveckling

Vasentligt for LTH 9. Leverantérer & Partnerskap



Social hallbarhet

LTH s medarbetare dr féretagets Viktigaste tillging, utan dem kan Vi inte
utfora vara uppdrag. Vi stréavar alltid efter en hallbar arbetsplats dar var
och en ska trivas, md bra och arbeta med sékerhet i fokus.

Arbetsmiljépolicy
Syftet med var arbetsmiljopolicy ar att vi ska ha en hog sakerhet for oss och var omgivning.

Vi arbetar systematiskt med var arbetsmiljo genom att undersoka, riskbedéma, atgarda och
kontrollera. | praktiken innebar det att vi gor en inventering av arbetsmiljo-, kvalitets-, och miljérisker
pa de arbeten vi utfor. Inventeringen innefattar arbetsplatsen, utférande och maskinen. Riskerna
viktas med sannolikhet och konsekvens i ett rodljussystem. En hogt viktad risk ska atgardas direkt for
att vi ska ha en saker arbetsplats. Vi arbetar dven med avvikelsehantering dar vara medarbetare
rapporterar in risker och tilloud som sedan hanteras av ansvarig platschef, arbetsledare alternativt
KMA-samordnare. Uppféljning sker systematiskt och vart mal ar att ha noll arbetsplatsolyckor med
franvaro.

Under aret har foretagets ledningsgrupp prioriterat sdkerhetsarbetet hogt och darfor valt att forstarka
personalstyrkan med en KMA-samordnare utéver den HR/KMA ansvarige. KMA-samordnaren arbetar
med kvalitet, miljo och arbetsmiljdarbete enligt uppsatta direktiv.

Antal  avvikelserapporter
AVVIKELSER har 6kat markant fran 2017
m2017 m2018 till 2018 vilket till stor del
beror pa att foretaget, via

3 KMA-samordnaren,
fokuserat mycket pa ater-
koppling till den enskilde.
Aktuella avvikelser ar aven

I~ I staende punkt i lednings-
- S a o gruppens motesagenda och
~ - « o « pa avdelningarnas vecko-
| —_— | - .
OLYCKOR OLYCKOR  TILLBUD KVALITET/  RISKER EXTERNA moten.
MED UTAN MILIO AVVIKELSER
FRANVARO FRANVARO FRAN KUND

Tillbud: Handelser som skapar problem i produktion och/eller som kunnat leda till personskada.
Kvalitet/milj6: Tillfallen dar utférda uppdrag inte uppfyller kraven vad géller kvalitet eller milj.
Risker: Om foraren ser nagot som kan leda till ett tillbud som kan atgardas proaktivt

Externa avvikelser fran kund: Da vi fatt klagomal fran kund.



Antalet olyckor med franvaro
har olyckligtvis stigit vilket

dels beror pa att vi blivit fler OLYCKA MED TOTALT
medarbetare i foretaget. FRANVARO ARBETADE
Var egen analys pa hur vi ska 0,000016 TIMMAR?®
motverka olyckor med 0,000014 g
franvaro ar att skapa en 0,000012
sakerhetskultur ~ som ar 0,00001
forankrad fran fOretagets 0,000008
hogsta ledning hela vagen ut i 0,000006 g
alla verksamheter. 0,000004 3

0,000002
Vi har under aret exempelvis 0
borjat jobba mer med Nyckeltal
introduktion av ny personal,
. ) T m2017 m2018
information, uppféljning och 2017 2018
Arbetsmiljo som en staende
punkt i ledningsgruppen och SJIUKFRANVARO Féretagets totala
verksamheternas sjukfrénvaro j
veckométen. relation till totalt

arbetade timmar

Uy 0

Vi arbetar med friskvard och rehabilitering. Genom olika aktiviteter och friskvardsbidrag uppmuntrar
vi vara anstallda att roéra pa sig. Gallande rehabilitering vid exempelvis langtidssjukskrivningar arbetar
vi alltid for att hitta ett satt att anpassa arbetet for den anstéllda att komma tillbaka till verksamheten.

Policy for jamstélldhet & antidiskriminering
Med var policy for jamstalldhet och motverkande av diskriminering vill vi sakerstélla lika villkor,
mojligheter och forutsattningar for alla, samt skapa en arbetsplats fri fran diskriminering.

ANDEL KVINNOR Vi erbjuder bade man och kvinnor arbetsuppgifter som goér att de kan

OCH MAN I anstallas pa lika villkor. Det forekommer inte konsrelaterade
FORETAGET (%) I6neskillnader da vi féljer l6nesattning enligt kollektivavtal. Vid
90 85,5 84,5 rekrytering baseras alltid vara urvalsprocesser pa kompetens och
30 personlighet och aldrig pa nagra andra aspekter. Fler och fler kvinnor
70 soker sig till oss. Vi méarker en betydande battre stdmning pa
60 foretaget med en 6kad mangfald i form av en blandning av kén och
50 aldrar.
40
30 Foraldraskap sker pa lika villkor dar bade kvinnor och man tar ut
20 145 15,5 foraldraledighet. Vi ser det som en sjalvklarhet. Gravida kvinnor ska
10 I I enligt  arbetsmiljoverkets  foreskrifter inte  utsdttas for
0 helkroppsvibrationer, ddrmed har vi skapat en rutin dar vi sténger av

2017 2018 var gravida medarbetare och hjilper denna att sdka ersattning fran
forsakringskassan under graviditeten. Forutsatt att den gravida ar
tillsvidareanstalld s& ar hon alltid garanterad att atervanda till sin
tjdnst efter foraldraledighet.

M Andel kvinnor (%)

B Andel man (%)



Vi ska ha ett arbetssatt som forhindrar diskriminering och krankande sarbehandling pa arbetsplatsen.
Samtliga medarbetare ska vara delaktiga for att uppna nolltolerans. | enlighet med arbetsmiljoverkets
foreskrifter gillande organisatorisk och social arbetsmiljé har vi under 2017/2018 genomfért en
enkatundersdkning hos vara medarbetare for att kartlagga hur det ser ut i de olika verksamheterna for
att darefter kunna atgédrda de utmaningar som visat sig.

Vid situationer som uppstatt far arbetsledning, platschef och/eller HR och KMA ansvarig information
av den utsatta eller av en kollega. Den anstéllde har mojlighet att vanda sig till den som hen kanner
fortroende for. Vi valjer att utreda dessa situationer skyndsamt via utredning, samtal och eventuella
sanktioner. Fragan har dven etablerats och diskuterats i ledningsgruppen gallande vad som éar ett
acceptabelt beteende pa arbetsplatsen, hur ledningsgruppen sjalva beter sig och hur det paverkar
foretagskulturen.

Under 2018 inkom tva anmalningar géllande trakasserier. Dessa behandlades i enlighet med foretagets
rutin for krankande sarbehandling.

Genomsnittsalder LTH traktor ANDEL KVINNOR OCH
MAN | LEDNINGSGRUPP
(%)
Genomsnittsalder man - 80 73
I 57
60
43
Genomsnittsalder kvinnor = 40 27
20 I I
Genomsnittsalder = 0

2017 2018

H Andel kvinnor i ledningsgrupp (%)
m2018 m2017 B Andel mén i ledningsgrupp (%)

Hallbar arbetsplats

Var malsattning ar att skapa en sdker och trygg arbetsmiljo dar vi forebygger risker, tillbud och olyckor
samt att skapa delaktighet bland alla anstéllda i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vi stravar
standigt efter att ha en 6ppen dialog pa arbetsplatsen dar arbetsledningen alltid finns pa plats for att
fanga upp eventuella avvikelser eller problem.

Vara medarbetare ansvarar sjélva for att arbete utférs enligt géllande lagar, foreskrifter och rutiner
och att maskiner, verktyg, utrustning och hjalpmedel anvidnds pa ratt satt. Varselklader och
skyddsutrustning ska anvands enligt gallande lagar och foreskrifter och alla tillbud, avvikelser och
olyckor ska rapporteras. Alla pa LTH har dven ett gemensamt ansvar for att handleda och introducera
nya medarbetare.

Vi sakerstaller att var arbetsplats ar hallbar genom varderingar som framjar en 6ppen foretagskultur,
var arbetsmiljépolicy, skyddsombud, friskvardsbidrag och genom att ha en HR- och KMA-ansvarig. Vi
stravar efter att vara medarbetare har ratt utbildning for de maskiner de kor. Detta galler for alla,
kontraktsanstalld som fast anstalld.



Arbetsmiljopris
Under aret tilldelades LTH Traktor LKAB:s arbetsmiljopris med motiveringen:

“Genom systematiskt sdkerhetsarbete i samhdllsomvandlingsprojektet har LTH AB pd ett hdllbart och
sdkert sdtt utfért rivning, sanering, dtervinning och flyttning av berérda projekt. LTH har med stort
engagemang arbetat med arbetsmiljé, samordning och kommunikation med évriga involverade. Tack
vare deras proaktiva arbete har de klarat av sina arbeten inom projektet med noll olycksfall med
frénvaro.”

Ett pris vi ar mycket stolta 6ver och som ger oss oerhdrt mycket energi i var stravan att alltid bli battre
pa det vi gor.

Trafiksakerhet

Trafiksdkerhet ar nagot vi har i ryggraden. Vi ska alltid kora forstandigt. Genom att pryda vara maskiner
och fordon med LTH:s logga ska vi alltid kunna vara stolta for hur vi utfor uppdrag och tar ansvar for
avvikelser. Genom var trafiksdkerhetspolicy kommunicerar vi vara varderingar och rutiner i trafiken for
vara medarbetare och alla nyanstallda.

Om det framkommer att nagon av vara medarbetare har agerat pa ett avvikande satt implementeras
var sanktionstrappa. Det innebér att vi i forsta hand bjuder in medarbetaren pa ett samtal for att
diskutera varfor incidenten uppkommit. Om upprepning sker utfor vi forst en muntlig foljt av en
skriftlig varning och darefter sanktion. Vi stravar efter att arbeta proaktivt och att vi ska ha en sa pass
nara dialog med alla medarbetare for att avvikelser undviks. Vi utfoér arbetsplatstraffar dar vi gar
igenom trafiksdkerheten och vilka krav vara bestéllare har pa oss som vi maste anpassa oss efter.

Innovation

Vi strévar standigt efter att bli mer effektiva och ar alltid 6ppna for forslag pa forbattring, bade fran
vara medarbetare och fran vara bestéllare. En aktuell teknikutveckling ar fjarrstyrda maskiner, som
minskar risken fér personskador i uppdrag under jord dar rasrisken ar hogre och undviker att vara
medarbetare behover andas in de avgaser som samlas. Detta kommer att krdava ny teknik, men aven
en utveckling av det satt som vi arbetar pa.

Samhillsutveckling

Vi ar ett stort foretag i Kiruna. Ddarmed har vi en paverkan pa samhallsutvecklingen. Dels for att vi ar
en stor arbetsgivare, dels genom sponsring och att vara delaktiga i den stadsomvandling som praglar
Kiruna idag.

Vi skoter inte sprangning och bergsakring, det gor var bestéllare LKAB. Vi skoter underhall av vagar,
utlastning och transport. For varje ar som gar blir det mer och mer underminerat i gruvan. Detta
paverkar mark hojden och leder till att delar av staden maste flyttas till en sakrare plats. Under aret
har vi varit delaktiga i rivning av exempelvis bostadshus. Det ar roligt att fa vara delaktiga i den
omvandling som Kiruna star infor, men alla férandringar som sker maste utféras med respekt, ordning
och reda, utan nedskrapning och med stor hansyn till Kirunas medborgare.



Ekonomisk hallbarhet

Vart kundlstte dr “Totalkvalitet rak+ igenom”. Genom det skapar vi
langsiktiga kandrelationer ddar god affdrsetik, ekonomisk stabilitet, kvalitet
och kundnéjdhet star i fokus.

Affarsetik

En god affarsetik for oss ar att utfora det uppdrag som vi lovat, pa det satt vi kommit Gverens om med
bestallaren. Det innefattar dven att betala ratt skatt och att vi representerar féretaget pa ett satt som
inte kan anklagas vid en muta eller korruptionshandling. Det &r vasentligt for oss att leva upp till det vi
lovar, annars skulle vi inte fortsatta att vara en viktig aktér i kommunen. Vi ar ett lokalt foretag med
ett langsiktigt tankande och vi har inte rad att uppfora oss pa nadgot annat satt an affarsetiskt.

Ekonomisk stabilitet

Utan en ekonomisk stabilitet kan vi inte bedriva en utvecklande verksamhet och en samhallsutveckling.
Ekonomisk tillvaxt framjar dven foretagets positiva paverkan pa miljé och samhille, da det mojliggor
hallbara investeringar och att resurser laggs pa aktiviteter som framjar var hallbara utveckling som
foretag.

Under 2018 har vi implementerat ett arbetsordersystem i vissa delar av verksamheten. Genom denna
blir fakturering till kund bade sékrare och snabbare, vi kan dven félja upp vara uppdrag pa ett enkelt
satt. Ambitionen ar att utveckla systemet sa den kan anvandas i storre delen av foretaget géllande
arbetsorder, fakturaunderlag, avvikelsehantering och uppfoljning.

Foretaget har under aret beslutat att kdpa in ett nytt ekonomisystem. Forst maste kartlaggning ske
vilka behov vi har och vilka krav vi stéller pa det nya systemet. Ett modernare ekonomisystem kommer
att leda till en effektivare hantering och arbetssatt. Vart mal ar att starta implementering av nytt
system under 2019.



Kvalitet & kundnoéjdhet

Vart kundlofte ar totalkvalitet rakt igenom. Vi vill
lamna ifran oss fardigt utforda jobb som vi ar stolta
over. Vi ska leverera ratt varor, i ratt tid och ratt
utfort. Kunden ska kdnna sig nojd.

Vara platschefer och arbetsledare &r ofta ute hos
kunder och staller fragor kring néjdhet. Da kommer
positiva  kommentarer fram men  &ven
utvecklingsomraden. Det ar var viktigaste kalla till
utveckling.

Med var kvalitetspolicy syftar vi till att ge vara
kunder en hog kvalité pa vara maskin- och
transporttjanster. Den syftar bland annat till att
vara medarbetare alltid ska ha relevant kunskap for
det arbete de ska utfoéra, nagot som vi stravar efter
via var utbildningsavdelning. Vi vinner mycket pa
att ha interna utbildningar.

Det tillkommer standigt krav pa utbildningar varfor vi maste sakerstalla att vi hdnger med. Idag har vi
en heltidsanstédlld som endast jobbar med utbildning. Vi stdller idag daven hogre krav pa vara
leverantorer att de maste erbjuda oss utbildningar for de maskiner som vi koper av dem.

Kvalitet for oss ar dven att anpassa oss efter vara kunders behov. Det ar viktigt for att vi ska kunna vara
konkurrenskraftiga. Vara storsta kunder staller inte bara krav pa leveransen utan dven pa att vi
respekterar manskliga rattigheter genom att vi skriver under deras uppforandekoder, en sjalvklarhet
for oss. Vara leverantérer maste uppfylla samma krav som vara kunder stéller pa oss.

Ett utvecklingsomrade som vi vill bli battre pa ar egenkontroll. Tidigare hade vi mer tid att folja upp
och utvardera vara uppdrag och stélla oss fragor som Hur gick det? Vad kan vi géra bdttre? Detta har
blivit en utmaning nar tempot har trappats upp, men nagot som vi vill skapa en béttre rutin for att hela
tiden kunna utvecklas och forbattras.

Leverantorer & partnerskap

For att sdkerstalla en hog kvalitet av vara tjanster maste vi kunna vara sakra pa att vara leverantorer
och samarbetspartners har liknande varderingar som vi. Darfor har personlig daglig kontakt med vara
storsta leverantorer. Vid upphandling av ny leverantor av arbetsklader stalls hoga krav pa hallbarhet
och respekt for manskliga rattigheter.

| de fall vi inte har bemanning samarbetar vi med kollegor i branschen fér att kunna erbjuda vara
kunder en tidsenlig leverans. Detta for att kunna erbjuda ett storre utbud av arbetskraft men dven for
att dela pa den ekonomiska risk som uppdraget medfor. Langsiktiga uppdrag investerar vi i och utfor
alltid sjalva, men kortsiktiga uppdrag kan vi med fordel utféra med andra.



Miljomassig hallbarhet

Vi ska ta ansvar for den miljs som Vi dir verksamma i och arbeta med stzndiga
forbittringar for att minska den negativa paverkan pa mifsn Vi atgor.

Miljopolicy

Vi ska ta vart ansvar for den miljé som vi i Kiruna gemensamt
ar verksamma i. Vi stravar efter att ha basta miljoklass pa
maskinparken. Vid inkdp av maskiner ar det dock primart
driftsdkerheten som styr da hela verksamheten &r beroende
av vara maskiner fungerar i den miljoé och det klimat som vi
verkar i. Gallande inkép av maskiner ska endast de som
anvands frekvent kopas in, resterande ska hyras.

Vi ska alltid fokusera pa effektiv transport- och
logistikplanering for att minska pa utslapp fran maskiner och
vara kostnadseffektiva. Det innebar att vart mal bland annat
ar, i sa hog grad det ar mojligt, att undvika tomkorningar, kéra
kortaste vagen och se 6ver vagunderhall pa basta satt dar vi
har mojlighet.

Vi ska alltid stréva efter att kora bransleeffektivt, via utbildning far foretagets forare ytterligare
kunskap och kompetens inom omradet.

Vart avfall hanterar vi med prioritet pa kretsloppstankande. Vi atervinner och sorterar sopor i markta
karl som finns placerade i vara verksamheter. Det vi kan atervinna i den egna verksamheten ser vi som
en fordel, till exempel fordonsdelar. Vissa produkter hamtas upp av leverantéren, ett exempel ar
dackleverantérer som samlar upp gamla dack.

Miljo & klimat

Att ta ansvar for miljon och klimatet &r viktigt for oss och vi har jobbat med miljofragor under en langre
tid. LTH bedriver ett aktivt miljdarbete med syfte att forbattra verksamhetens negativa paverkan pa
miljon. Dock har vart miljéarbete inte prioriterats under aret pa grund av tidsbrist men det &r nagot vi
stravar efter att utveckla under nastkommande verksamhetsar tillsammans med nya definierade
miljomal.

Vi paverkar miljon pa ett positivt satt genom kéllsortering, avfallshantering, och energibesparande
atgarder. Var negativa miljopaverkan bestar mestadels av var bransleférbrukning och till viss del
kemikaliehantering.

Lackage eller spill av bransle, olja och kemiska produkter omhandertages fortast mojligt.
Absorberingsmedel ska finnas tillgdngligt i alla vara verkstader och i varje fordon.

Vi dokumenterar alla kemikalier som vi anvander i ett kemikaliesystem. En riskanalys gors pa varje
kemikaliegrupp som anvands i respektive verkstad. Det kartlagger hur manga kemikalier vi har, vilka vi
inte behover samt bedomer varje kemikaliegrupps miljopaverkan. Syftet ar att kartldgga och byta ut
miljo- och halsofarliga produkter sa langt det gar men dven att minska ned antalet kemikalier. Vi ska
ha de kemikalier vi behdver, inte mer &n sa.



FN:s globala mal

De Globala Malen antogs av varldens stats-och regeringschefer vid FN:s toppméte 2015, och &r en
agenda for en fredlig och hallbar utveckling som stracker sig fram till ar 2030. | begreppet hallbar
utveckling integreras social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet. Alla har ett lika stort ansvar fér den
globala utvecklingen, fran individniva till global niva. For att dessa mal ska kunna uppfyllas maste alla
medlemslander agera och samarbeta med néringslivet. Alla 17 mal och 169 delmal ar lika viktiga, men
vi har valt att adressera tre av malen och fyra av delmalen, se nedan. Med detta stravar vi efter att
kunna ge vart bidrag till Sveriges mojlighet till maluppfyllelse, genom att ansvara for de omraden dar
vi kan gora storst skillnad.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Mal 7. Delmal 3: Forbattra energieffektivitet. Vara leverantorer av fordon aker med vara férare for
att kunna ge tips for resurseffektivisering, nagot som gynnar bade miljon och var ekonomi. Under 2018
har vi fatt till oss rapporter fran en maskinleverantér som kartlagger vara maskiners
bransleforbrukning. Dessa kommer vi att analysera tillsammans med vara forare for att hitta I6sningar
for bransleeffektiv korning.

Mal 8. Delmal 3: Skapa anstindiga arbetstillfdllen och framja kreativitet och innovation. Vi ar en stor
arbetsgivare i kommunen och stravar efter att alltid uppfattas som en ansvarsfull sddan. Majoriteten
av vara medarbetare har svarat ja pa fragan ”Lyssnar din arbetsledare pa dina forslag” vilket tyder pa
att vi har en arbetsmiljo som framjar idéer och kreativitet gallande hur vi tar hand om vara maskiner
och vad vi kan gora battre, trots att manga uppdrag ar styrda av bestallaren.

Mal 8. Delmal 6: Minska andelen arbetslosa ungdomar. Vi har ett samarbete med fordonslinjen pa en
gymnasieskola i Kiruna dar vi lanar ut vara fordon och maskiner. Vi tar dven in praktikanter darifran
och fran ovriga Sverige. Dock prioriterar vi alltid praktikanter fran Kiruna och ndromradet. Manga
praktikplatser leder till sommarjobb. Vi sponsrar dven vara lokala sportféreningar med fokus pa barn
och ungdomsverksamhet. En del sponsring gar dven till nagra elitlag inom hockey, fotboll, handboll
och skidakning.



Mal 9. Delmal 4: Anpassa produktionen for att gora den hallbar, med effektivare resursanvandning
och fler rena och miljévanliga tekniker och industriprocesser. | och med att gruvfordon har max fem
ar som riktvarde ser vi till att uppdatera oss med nya maskiner som har battre miljéprestanda én de
tidigare. Genom ett nytt digitalt ordersystem vid namn SmartDok stravar vi efter att skapa battre
kontroll 6ver vara floden, samla uppdragens information pa ett stalle och undvika att kdra utan
returlaster sa langt det dr mojligt. | systemet finns dven ett verkstadsprogram och avvikelsehantering.



